
AUCUN PRODUIT NE DOIT ETRE
RETOURNE SANS N° DE RMA.

Veuillez contacter nos services techniques
pour obtenir ce numéro.
Tel. : +33 (0)4.78.03.06.10
E-mail : sav@sorhea.fr

N° RMA : 

Référence 
produit Date d'achat Description du défaut constatéN° de série si retour x SAV

N° de facture si retour x avoir

Date de la demande :
Société :

Nom de contact :
Adresse :

Tel. :
Fax. :

E-mail :
Référence Client :
N° Compte client :

Une copie de ce formulaire doit obligatoirement être jointe aux produits renvoyés. 
Aucun produit ne sera accepté si l’ensemble de ce formulaire n’a été convenablement complété.
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SA au capital de 400000€ - RCS Lyon B 341 817 609
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FORMULAIRE RMA

RETOUR POUR REPARATIONRETOUR POUR AVOIR

FOR.SER.01 FR



NO PRODUCT WILL BE ACEPTED
WITHOUT A VALID RMA NUMBER.

Please contact our after sales service
to get a valid RMA number.
Tel. : +33 (0)4.78.03.06.10
E-mail : sav@sorhea.fr

N° RMA : 

Part Number Purchase date

E-mail :
Customer Reference :

Customer account number :

Date of Request :
Company :

Contact Name :
Address :

Tel. :
Fax. :

A copy of this form must be included with the returned material.
No product will be accepted if this form is not clearly and fully completed

Problem descriptionSerial Nber if return for repair
Invoice Nber if return for credit 
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Return Merchandise Authorization FORM

RETURN FOR REPAIRRETURN FOR CREDIT NOTE

FOR.SER.01 EN



Etiquette tous produits hors COLIRIS II Etiquette type COLIRIS II

Label for all products except COLIRIS II Label for COLIRIS II
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COMMENT TROUVER LE N° DE SERIE

Afin de pouvoir traiter correctement le retour de materiel, il est necessaire de nous indiquer le numero de serie 
du produit concerné.
ATTENTION, il s'agit du numero de serie du produit finis, non pas le numero de serie d'un des élements 
constitutifs du produit (carte electronique, cellule, alim, bloc de gestion, etc...).

Le numéro de serie est situé sur une etiquette placée à l'interieur du produit. Cette etiquette est habituellement 
placée sur le support batterie, en cas d'abscence de ce support, l'etiquette peut etre placée sur un bloc de 
gestion.

Il existe 2 type d'etiquettes :

HOW TO FIND THE SERIAL NUMBER

In order to be able to treat the returned material correctly, it is paramount to give us the serial number of the  
concerned product.
WARNING, we need the product's serial number, not the serial number of one of its components (electronic 
board, cell, power supply, etc…). 

The serial number is located on a label placed inside the product. This label is usually placed on the battery 
support, if no battery support is included, the label can be placed on a control board.

There are 2 type of labels : 
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